
Usagers, vos droits
Charte de la personne hospitalisée
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des personnes hospitalisées et comportant une charte de la personne hospitalisée

* � !"#$% &' (&')+,-. ! .- #/-,' ! .- 0 ,1"&& /"10('-.(1)  1' -## 11(2. 1$, . 1(' 3&' ,& ' 4

www56789:5;<=>5?@

3. 0 $' I', )+-. % &' "2' &$ +,-'$(' % &'A 1-&1 !).-(A 1$, 1(%0. ! %-&! A
auprès du service chargé de l’accueil de l’établissement.
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_̂`ab dbef_ggb bfa hijeb kb lm_ifie hnoapjhiffbqbga kb fpgao r`i hp debgkep bg lmpesbt kpgf
la limite des possibilités de chaque établissement. Le service public hospitalier est uvvxyyz{|x
à tous, bg dpeail`hibe p`} dbef_ggbf koq`gibf bat bg lpf kn`esbglbt p`} dbef_ggbf fpgf
couverture sociale. Il est adapté aux personnes handicapées.

Les établissements de santé garantissent |u ~�u|z�� �x |�uvv�xz|� �xy ��uz�x�x��y x� �xy y�z�y�
�hf f_ga paabgai�f p` f_`hpsbqbga kb hp k_`hb`e ba qbaabga a_`a bg �`�eb d_`e pff`ebe � lmpl`g
une vie digne, avec une attention particulière à la fin de vie. 

��z�����u�z�� k_ggob p` dpaibga k_ia �aeb uvvxyyz{|x x� |��u|x� �p dbef_ggb m_fdiaphifob
participe aux choix thérapeutiques qui la concernent. Elle peut se faire assister par une
personne de confiance qu’elle choisit librement.

Un acte médical ne peut être pratiqué qu’avec |x v��yx��x�x�� |z{�x x� �v|uz�� �� �u�zx���
�bh`i�li p hb ke_ia kb eb�`fbe a_`a aepiabqbga� _̂`ab dbef_ggbqp�b`eb db`a b}deiqbe fbf f_`mpiaf
quant à sa fin de vie dans des directives anticipées.

�� v��yx��x�x�� y��vz�z~�x bfa deo�`t g_apqqbgat d_`e hbf dbef_ggbf dpeailidpga � `gb
recherche biomédicale, pour le don et l’utilisation des éléments et produits du corps humain 
et pour les actes de dépistage.

Une personne à qui il est proposé de participer à ��x �xv�x�v�x {z����zvu|x bfa ig�_eqobt
notamment, sur les bénéfices attendus et les risques prévisibles. ��� uvv��� xy� �����
par écrit. �_g eb�`f gnp`ep dpf kb l_gfor`bglb f`e hp r`phiao kbf f_igf r`nbhhb eblb�ep�

La personne hospitalisée peut, sauf exceptions prévues par la loi, ~�z��x� � ���� ���x��
l’établissement pde�f p�_ie oao ig�_eqob kbf eifr`bf o�bga`bhf p`}r`bhf bhhb fnb}d_fb�

�u �x�y���x ��y�z�u|zy�x xy� ��uz��x u�xv � u��y� �bf le_¡pglbf f_ga ebfdblaobf�
Son intimité est préservée ainsi que sa tranquillité.

Le respect de la vie privée est garanti à toute personne ainsi que |u v���z�x��zu|z�� �xy
informations dbef_ggbhhbft pkqigifaepai�bft qokilphbf ba f_liphbf r`i hp l_glbegbga�

La personne hospitalisée (ou ses représentants légaux) bénéficie d’�� uvv¢y �z�xv� u�£
informations de santé la concernant. �_`f lbeapigbf l_gkiai_gft fbf p¡pgaf ke_ia bg lpf
de décès bénéficient de ce même droit.

La personne hospitalisée peut exprimer des observations sur les soins et sur l’accueil qu’elle
a reçus. Dans chaque établissement, une commission des relations avec les usagers et de 
la qualité de la prise en charge veille, notamment, au respect des droits des usagers. Toute
personne dispose du ���z� ��¤��x x��x���x dpe `g ebfd_gfpjhb kb hnoapjhiffbqbga d_`e
exprimer ses griefs et de demander réparation des préjudices qu’elle estimerait avoir subis,
dans le cadre d’une procédure de règlement amiable des litiges et/ou devant les tribunaux.
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