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Une prise en charge optimale de la population du bassin nord du Puy-de-Déme

Louverture du nouveau service des urgences adultes de Riom est une
étape importante pour répondre aux besoins du territoire. En effet, cette
nouvelle structure efficiente, qui se substituera aux anciens locaux deve-
nus inadaptés a une prise en charge moderne et sécurisée des patients,
permettra d’absorber les urgences du bassin nord du Puy-de-Déme,
englobant les Combrailles et la Limagne, jusqu’aux environs de Vichy et
Montlugon, et s'étendant jusqu’a proximité de Pontaumur, ainsi que la
zone limitrophe au nord de Clermont-Ferrand.

Un investissement important

Ce considérable investissement pour la modernisation des urgences ré-
pond aux objectifs suivants : 4 1 M_D
» répondre aux recommandations et aux conditions de prises en charge ’ 4
des urgences en différenciant le circuit des patients gravement atteints
nécessitant des examens et une hospitalisation et des qulents qui pré- Financement
sentent des affections permettant un retour au domicile. laugmen-
tation du nombre de box, passant de 5 a 10 box, permet de faire face O’e /fA,QS
aux évolutions du nombre de passages en situation de tension et de
réduire les durées de prise en charge en organisant mieux les flux de CGD
patients ;

o améliorer les parcours patients et assurer Ia, sécurité des soins avec 1 2 M'D
des zones de surveillance et des boxes adaptés ; ’ A~

« organiser l‘accueil gréce a la présence d’un infirmier d’orientation et
d’accueil (I0A) 24h/24 ; .

« augmenter la satisfaction des patients et des familles en améliorant les Par le Conseil
conditions d’accueil ; Lo

o améliorer les conditions de travail des professionnels face aux risques I'GQIOI’?O/ Auvergne
et omlellorer la secyrl‘re dgs personnes en bénéficiant d’une zone diffé- lQhOﬂ@—A/,O@S
renciée pour certains patients agités ;

» permettre la réduction des durées de prises en charge. QQ

Ce nouveau service d’urgences est 'aboutissement d’un investissement prioritaire
pour I'ARS, engagée depuis longtemps avec le centre hospitalier de Riom et qui
marque notre engagement et notre soutien pour I'accés aux soins des habitants.
C'est un projet structurant pour toute une filiere urgences du territoire ; il consolide
le maillage des urgences du département du Puy-de-Déme, articulé avec le pdle
inter-établissement de médecine d’urgence du CHU de Clermont-Ferrand. Il dé-
montre également le dynamisme et 'ambition du centre hospitalier de Riom qui
améliore, avec ce service modernisé, les conditions de travail de ses personnels et
donc son attractivité, optimise I'organisation par une meilleure gestion des flux et
améliore les conditions d’accueil et de prise en charge des patients. Enfin, il béné-
ficiera d’un renforcement des équipes et d’'un poste dédié & la fonction d’infirmier
d’organisation de l'accueil.

Cécile Courreges
C)@ Directrice générale de I'ARS Auvergne-Rhéne-Alpes

Q) —

Louverture des nouvelles urgences du centre hospitalier Guy-Thomas est le fruit
d’une collaboration fructueuse au sein de notre direction commune, se traduisant
par la création d'un pdle inter-établissement de médecine d’'urgence. Le nouveau
service d'accueil des urgences constitue une réponse adaptée et graduée pour un
accueil des patients qui se présentent spontanément ou bien qui sont acheminés
par un véhicule d’urgence apres une prise en charge par le SAMU et par la régu-
lation du SAS.

Louverture des urgences a été soutenue par la création de 8 postes de travail
permettant d‘avoir des équipes paramédicales renforcées en sus des conditions
d’accueil améliorées sur la sécurité, I'intimité et la surveillance des patients.

©Félix Ledru

Valérie Durand-Roche
@@ Directrice générale du CHU de Clermont-Ferrand




DES LOCAUX
REPENSES ET
ADAPTES POUR
LA MEDECINE
D’URGENCE

Amélioration des conditions d’accueil et de
travail

Larchitecture de ce bé&timent met en avant le
confort des patients et du personnel comme prio-
ritaire.

Les professionnels bénéficieront de meilleures
conditions de travail dans des locaux neufs et
adaptés.

Des patios intégrés & l'intérieur du batiment per-
mettent de diffuser la lumiére naturelle au coeur
des espaces de soins, offrant ainsi des environne-
ments visuellement stimulants. Ces patios servent
de points de repéere au sein de 'unité tout en agré-
mentant les espaces de circulation et en favori-
sant les vues vers I'extérieur.

Lisolation thermique et acoustique, combinée &
I'introduction de lumiére naturelle et de varia-
teurs lumineux, sont des éléments essentiels qui
contribuent de maniére significative au bien-étre
des patients et des professionnels de santé. Ces
caractéristiques sont non seulement congues pour
créer un environnement confortable et accueil-
lant, mais également pour favoriser l'accueil des
patients et améliorer les conditions de travail des
équipes médicales.



La gestion des flux est au coeur de la nouvelle organisation I@

Le service été amélioré pour répondre aux besoins des patients de ma- surface totale
niére plus efficace et adaptée. Désormais, il dispose d'une salle d'attente 840 2
spécialement congue pour les patients valides, ainsi que de 9 espaces de m

15 m” chacun, destinés & accueillir les patients arrivant sur un brancard.
De plus, une salle d'accueil des urgences vitales de 23,5 m” a été aména-

gée pour prendre en charge les situations les plus critiques. En complé- @
ment, une zone d'attente transfert a été prévue pour accueillir jusqu'a 5
patients.

Cette nouvelle organisation repose sur une gestion a double flux : le flux
ambulatoire pour les patients debout et le flux long pour les patients 10 baxes
couchés. Ces aménagements permettront d'optimiser la prise en charge dont
des patients et d'améliorer |'efficacité globale du service. 1 b
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de déchocage
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La concrétisation d’un projet tant attendu !
Avec l'ouverture effective des « Nouvelles Urge
Riom, I'équipe médico-soignante des urgences
nouvelle ere. Attendues depuis plus de 20 ans, ¢
qualité de I'accueil des malades, prise en charge
individuels et conditions de travail optimales pou
cards-couloirs », finis les « attentes-Algéco » !

Un service a part entiére du péle inter-établissement de médecine d’urgen
La restructuration des urgences et du SMUR de I’hépital de Riom donne lieu
bitieux de formation initiale et continue des médecins urgentistes. L'encadre
(enfin) rendu possible pour les étudiants hospitaliers, les internes et les pe
mation, permettra de contribuer de maniére active a la formation médico-
médecine d’urgence. Ces nouvelles urgences seront de fait un pilier essen
de médecine d’urgence nouvellement constitué.

Un réle essentiel & assumer
Les urgences et le SMUR de Riom auront principalement deux missions esse
sera de permettre & chaque personne d’accéder en situation d’urgence d
graduée et de proximité, quel que soit le lieu d’habitation du territoire. La d
de qualité aux personnes dgées accueillies en urgence au sein d’un établiss
I'accueil de nos ainés, tant pour les affections médicales que chirurgicales.

Chef du pole urge

C’est un changement de dimension complet.
lieres ont été soigneusement réfléchis pour ar
en termes d'acces a l'imagerie médicale, de p
spécifiques telles que la chirurgie, la cardiologit
jectif est clair : assurer la sécurité et la qualité ¢
qualifié, stimuler I'activité en visant 20 000 pas
et offrir un service exemplaire aux patients et
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UNE ORGANISA-
TION MEDICALE
ET SOIGNANTE
RENFORCEE

Renforcement des équipes

L'équipe des urgences du centre hospitalier de
Riom a été renforcée, passant de 43 & 52 agents,
et s’est accompagnée d’une réorganisation op-
timisée de la structure. Cette transformation se
caractérise par la mise en place des éléments
suivants :

e un infirmier d’orientation et d’accueil (IOA)
disponible 24h/24 avec 4 places d’accueil pour
I'évaluation des patients avant leur prise en
charge médicale dans les boxes ;

e la présence de deux infirmiéres en continu
(24h/24), permettant de maximiser l'activité
face aux situations d’urgence imprévues.

Auparavant, les urgences du centre hospitalier
de Riom prenaient en charge environ 17 000
patients & l'année. Actuellement, une aug-
mentation de l'activité de 25% est observée. A
terme, ces nouveaux locaux et I'organisation
permettront d’accueillir plus de 20 000 pas-
sages annuels.



Présence d’une équipe du SMUR en continu

L'équipe médico-soignante du SMUR, composée d’un médecin, d’un
infirmier et présente 24h/24, compléte I'équipe des urgences. Dé-
sormais située au sein méme du service des urgences, son activité
est coordonnée avec une unité hospitaliere de courte durée (UHCD)
comprenant 10 lits pour les séjours courts de patients devant re-
tourner & domicile ou étre transférés dans un service spécialisé en
fonction de leur évolution. Cette unité est en liaison directe avec le
service d’'imagerie, dont le scanner sera prochainement renouvelé.

Un service entiéerement articulé avec le dispositif d’'urgence et de
soins du CHU de Clermont-Ferrand

Les nouvelles urgences fonctionnent en étroite collaboration avec
le service des urgences adulte du CHU, dans le cadre de la créa-
tion d’un pdle inter-établissement sur la médecine d’urgence sous la
responsabilité du professeur Jeannot Schmidt (chef de péle des ur-
gences du CHU) et du docteur Marjolaine Borel (chef de service des
urgences du centre hospitalier de Riom depuis le 1°" janvier 2024),
permettant ainsi l'organisation des soins et la permanence médi-
cale sur le bassin nord du Puy-de-Déme.

Ce pdle sera le garant de l'affectation des ressources médicales en
fonction des nécessités, notamment via des recrutements médicaux
ou encore de I'encadrement pédagogique.

Grdce & ce soutien humain formalisé, une équipe solide et stable a
pu étre constituée, garantissant ainsi un soutien pérenne.

Lambition est de permettre a chaque personne ayant un besoin de
prise en charge d’urgence d’accéder a une prise en charge glo-
bale graduée et de proximité quel que soit le lieu d’habitation du
territoire.

Cette organisation a été le fruit d’un travail soutenu par les équipes
hospitalieres du centre hospitalier de Riom et du CHU, représentant
environ deux années de travaux préparatoires.
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Ces nouveaux locaux permettent de travail
favorables. Les patients ainsi que leurs pro
accueil considérablement amélioré. Ce nouv
probation unanime, comblant un besoin cruc
depuis longtemps.
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Cheffe du service des urgences du c
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