
❖ Propose des missions
d’accueil, d’orientation,
d’information et de
conseils pour les prises
en charges à domicile.

❖ Peut être sollicitée par
les professionnels de
santé ou les usagers
directement.

❖ 7 dispositifs en place
dans le 63.

❖ Clic Billom : 2181
interventions en 2021.

❖ www.gerontonomie.com

❖ Elabore des projets
d’accompagnement de la
personne âgée à
domicile sur le long
terme, dans le cadre de
situations complexes.

❖ Peut être sollicitée par
des professionnels de
santé via un formulaire.

❖ 6 dispositifs en place
dans le 63.

❖ Maia Clermont Fd : 150
PEC/AN.

❖ www.gerontonomie.com

❖ Information, orientation
sociale et
accompagnement des
parcours de soins
complexes de toute
population.

❖ Peut être sollicitée par
les professionnels de
santé par appel
téléphonique.

❖ En 2021, 358 orientations 
et 206 
accompagnements 
réalisés sur le territoire.

❖ www.reso63.fr

Données

Et demain?
La loi de transformation 
du système de santé du 
26 Juillet 2019 annonce 

la réunion des 
structures MAIA, CLIC et 
Réso’63 en un Dispositif 

d’Appui à la 
Coordination (DAC). Les 

objectifs sont d’offrir 
une meilleure visibilité 
des offres de soins et 
d’élargir les champs 

d’intervention.

Nous remercions les 
professionnels sollicités 
pour leur disponibilité et 

leur accueil .

DIEUX.A, FOURCADE.B, MISTRETTA.D, PARSOL.L, SARRAT.J. 

Introduction
Le cadre de santé est confronté régulièrement à des difficultés d’organisation des retours à
domicile des personnes âgées.
Si le parcours de soins de patients atteints de pathologies chroniques est souvent bien
coordonné, la prise en charge des patients de plus de 75 ans sans pathologie associée
nous a paru plus difficile.
En effet, les multiples dispositifs d’accompagnement existants souffrent à notre sens d’un
manque de visibilité.

LES OBJECTIFS:
Éviter la saturation des urgences et 

les lits d’avals

Éviter les ré-hospitalisations et 
limiter les coûts des placements

Rompre l’isolement social

LES ENJEUX:

Santé publique

Économiques 

Sociaux

LE CONSTAT:

Difficulté de coordination

Souhait de maintien à 
domicile

LE CONTEXTE:

Vieillissement 
grandissant de la 

population

Multiplicité des 
dispositifs

Choix du 
thème et de la 
problématique.

Recherche 
booléenne et 

collecte 
d’indicateurs 

(SAU du CHU).

Premiers 
entretiens 
auprès de 

professionnels.

Recentrage de 
la 

problématique 
et de la cible et 

affinage des 
critères de 

recherche des 
dispositifs.

Phase 
exploratoire 
qualitative : 
entretiens 
auprès des 
dispositifs 
selon une 

trame 
construite.

Recueil 
documentaire 

(rapport 
d’activité)  et 
analyse des 

données.

Méthodologie

Les  dispositifs sélectionnés


