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EDITO

2020, UNE ANNEE PARTICULIERE

ASSUMER LA CRISE SANITAIRE, ASSURER LA DECLINAISON DU
PROJET MEDICAL, CONSTRUIRE LAVENIR.

Tout au long de I'année 2020, I'ensemble des professionnels du CHU s'est mobilisé dans la gestion de
la COVID-19. Collectivement, nous avons su gérer une crise sanitaire éprouvante, tout en continuant
d'assumer parfaitement nos missions et en projetant |'établissement vers demain. Ce rapport d'activité
retrace donc une année particuliere pour I'hépital public.

Ne visant pas |'exhaustivité des actions menées dans les domaines du soin, de I'enseignement ou de la
recherche, le rapport souligne I'engagement quotidien et profond des différents acteurs de la prise en
charge des patients dans un contexte de pandémie qui a bouleversé les reperes de I'hopital.

Malgré ce contexte, 2020 a été marquée par la poursuite des chantiers impulsés par les orientations
stratégiques de I'établissement : déploiement des Car-T cells ou de la premiére greffe méniscale
d'Auvergne, ouverture de I'unité de cardiologie ambulatoire ou du secteur de soins dédié a I'oncologie
générale.

2020 est également I'année durant laquelle I'accent fut mis sur la qualité des prises en charge et des
organisations, en vue de la préparation de la certification de la Haute Autorité de Santé.

L'action en faveur des personnels médicaux et non-médicaux s'est poursuivie a travers |'écriture
collective du projet social ainsi que pour les actions destinées a améliorer l'attractivité de notre
établissement, a fidéliser nos professionnels et a progresser en matiére de sécurité et qualité de vie au
travail.

Olivier BIANCHI
Président du Conseil de Surveillance
Maire de Clermont-Ferrand

Didier HOELTGEN
Directeur Général




COVID-19

Avant tout, c'est une organisation interne au CHU 7 8 cellules de crise
depuis le 27 janvier 2020

pour répondre avec le territoire :
cellules de crise ;
groupes de travail ;  —
réactivité des acteurs ;
secteurs identifiés Covid-19.

Un lien permanent avec I'Agence Régionale de Santé :
des points de situation journaliers ;
2 points hebdomadaires au niveau de I'ensemble de
la région.

Une Coordination du GHT avec le Cantal et la Haute-
Loire inédite pour ces départements :
2 réunions par semaine sur les places en
réanimations et en médecine Covid-19;
coordination médicale par les anesthésistes
réanimateurs du CHU.

Une Coordination départementale avec le Comité des Directions communes se réunissant chaque semaine :

structuration d'un parcours Covid-19 par établissement ;
organisation d'une filiere d'aval des patients ;

échanges de compétences professionnelles ;

transferts sur le CHU en cas de recours.

Le soutien au secteur médico-social et 'aménagement du territoire :
réunions hebdomadaires réunissant les directeurs d'établissement, I'ARS et les professionnels de santé ;
mobilisation des équipes mobiles et soutien en ressources humaines ;
aide journaliere sur les questions de clusters et de vaccinations.

Une coordination territoriale multicentrique tout au long de la crise. Une organisation interne bouleversée et
transformée.
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LES REANIMATIONS AU FRONT

médecine intensive et réanimation (MIR)
réanimation médico-chirurgicale (RMC)
réanimation du site Estaing

UNITES DE REANIMATIONS
mobilisées contre la covid

lits en réanimation
5 avec up-gradage des SSPI pour

atteindre un potentiel de 105 lits

Répondre a un triple enjeu :
prise en charge des patients Covid-19 ;
prise en charge des autres flux de patients
(dans un contexte de non-confinement) ;
maintien de I'activité des autres filiéres.

AU PLUS FORT DE LA CRISE, OUVERTURE

7/7 JOURS

DU CENTRE DE PRELEVEMENT DU CHU

Le CHU a été retenu parmi vingt autres structures pour
intégrer le dispositif national de dépistage a grande
échelle chargé de surveiller le niveau de circulation du
virus.

Cette plateforme automatisée a permis de

. réaliser 2 000 tests de dépistage par jour, avec un
. fonctionnement 7 jours sur 7 et 24 heures sur 24.

| 5



DES EQUIPES ET OUTILS RENFORCES FACE A LA CRISE

AGENTS ’SUPPLéMENTAIRES
RECRUTES EN RENFORT
POUR UN COUT TOTAL DE 2,05 M€

dont :

- 66 IDE

+ 97 AS

» 33 techniciens de laboratoire
- 36 ASH

- 12 agents administratifs

) .
d

- h .

Tous les étudiant(e)s ont été mobilisé(e)s pour renforcer les services, et notamment :

3 6 ETUDIANTS SOLLICITES PAR LA CELLULE
« GARDE D’ENFANT »

pour un service rendu auprés de 66 familles

Une collaboration marquée avec le collége des psychologues devrait se poursuivre en 2021, a travers des
projets concrets ayant trait a la mise en ceuvre d'un dispositif de soutien psychologique et éthique pour les

services de soins.

zoo SOIGNANTS ACCOMPAGNES PAR LA
CELLULE « SOUTIEN PSYCHOLOGIQUE »

80 CONSULTATIONS INDIVIDUELLES
15 GROUPES DE PAROLE

EHPAD pu PuY-DE-DOME SOUTENUS PAR LES

100 EQUIPES MOBILES (GERIATRIE, HYGIENE, SOINS

PALLIATIFS)

CHIFFRES
COVID-19

EN 2020

SB&D

5 819

SEROLOGIES

208020 78

cellules de crise

+40 %

de consultations
aux urgences
pédiatriques en
pédopsychiatrie

9 4 PATIENTS

de I'USLD ont déclaré le
Covid-19

T~

~

127 498

TESTS PCR

Le 26 octobre, pic de
positivité a

20,37%

2740

LITRES DE SOLUTION
HYDRO-ALCOOLIQUE
FABRIQUES



2020 EN ACTIONS,
UNE ANNEE MARQUEE PAR LA CRISE SANITAIRE

11 FEVRIER

1ers patients atteints de 28 MARS
la Covid-19 hospitalisés i .
au CHU. 1¢ week-end d'évacuations 5 NOVEMBRE
23 MARS sanitaires (EVASAN) de . .
() patients vers le CHU. Transfert |nterreg|ona| de
PY Identification d'un 2 patients hospitalisés en

scanner dédié aux
patients Covid-19.

réanimation vers une autre
région.

Au total, 79 patients sont pris
en charge en 2020.

27 FEVRIER

Ouverture d'un centre

26 MARS

Réquisitionnement

18 MAI

dédié au prélevement d'unités de soins pour Le CHU estretenu pour
' accueillir des patients mettre en ceuvre le dispositif
Covid-19. de plateforme nationale de

dépistage a grande échelle.



MALGRE LE COVID-19, LE CHU AVANCE
LES AUTRES FAITS MARQUANTS

Déploiement d'une nouvelle
stratégie thérapeutique de
pointe pour lutter contre le

Accueil d'un hélicoptéere

Ouverture de I'unité de supplémentaire pour I'été au

cardiologie ambulatoire SAMU 63

cancer : CAR-T cells

Cette thérapie CAR-T cells
(Chimeric antigen receptor
T-cells) consiste a utiliser les
cellules du patient comme
médicament. Elles sont
reprogrammeées pour guérir de la
pathologie cancéreuse et limiter
les risques de récidives.
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Le service de Cardiologie
médicale du CHU propose une
nouvelle approche a ses patients
hospitalisés en ambulatoire.

Un espace pensé comme un
salon de détente pour que

les patients vivent mieux leur
journée d'hospitalisation.

Pour un co(t de 300 000%,

la Région Auvergne-Rhone-
Alpes a loué un hélicoptére

pour assurer la période estivale
parallelement avec le DRAGON
63. L'hélicoptere est équipé d'un
treuil et 4 pilotes, 2 mécaniciens
treuillistes ainsi qu'une personne
pour la maintenance lui sont
affectés.

‘ ‘ Le CHU avance : son organisation se transforme, son fonctionnement évolue,
ses méthodes se professionnalisent, ses hospitalisations se développent.

1% greffe méniscale en
Auvergne

La greffe de ménisque permet
de remplacer le ménisque
manquant et de réduire le risque
d'arthrose pour le patient. Cette
prise en charge est partiellement
proposée aux jeunes patients,
par une intervention réalisée
sous arthroscopie, peu

invasive car elle évite d'ouvrir
I'articulation.

Ouverture du secteur dédié
a l'oncologie générale a
Gabriel-Montpied

Jury du concours GM3,
projet hospitalo-universitaire
de restructuration

architecturale

Depuis 2012, le CHU est

engagé dans une opération de
réhabilitation et de reconstruction
du site Gabriel-Montpied.

La construction du site GM3
constitue une étape majeure de
reconfiguration. Chaque projet
architectural a été présenté
devant un jury puis classé par les
membres en fonction des critéres
d'analyse des offres.

L'oncologie générale s'associe

a l'oncologie thoracique, deux
secteurs regroupés pour devenir un
service d'oncologie thoracique et
générale.

La réunification permet de prendre
en charge des patients auparavant
dispersés dans des services ne
relevant pas forcément de leur
pathologie.

Les prises en charge sont ainsi
coordonnées et adaptées pour
chaque patient. | 11



CAPAC|TE D’ACCUEILET FREQUENTATlON REPARTITION DES SEJOURS EN MEDECINE, CHIRURGIE ET OBSTETRIQUE

USLD Transferts autres
” 110/ 6% EHPAD Chirurgie étal?lissements
REPARTITION LITS § PLACES ] ° — Y A 17,7% E
o Mutations SSR/psy
. - Obstétrique ~ ...............
3 sites SR ‘ ---------------------------- 4,6% %o,
géographiques serae T NP A ® o=y Déces
Médecine
pales ................................................ 77'7%
1 5 . . Médecine
de médecine 756 / 40%
) Réanimation | LITS ET PLACES’
7 3 services 81/4%
isé F
organises en U Chirurgie HOSPITALISATIONS
Gynéco-obstétrique o
105/ 6% 369/ 20%

HOSPITALISATIONS <24H HOSPITALISATIONS >24H  TOTAL

*Changement de méthode de calcul depuis 2019 : 40 places de CATTP étaient comptées dans les capacités de psychiatrie au rapport 2018 ne le sont plus et a juste titre.

“Sur cette diminuti(?n de 27 lits et p/aces entre 2019 et 2020, 8 ne concernent pas des lits pérennes mais des lits saisonniers en pédiatrie, installés au 31/12/2019 mais non ouverts MEDECINE 13150 27 066 40 216

?L/J’a?;;fa/n?oorf 2:3n é:ﬁ;&fggs 5/5 g:rsv?(l:gsdg Qaﬁgfg;’sd’ie en cohérence avec l'accélération du virage ambulatoire : - 12 lits et places (- 18 lits / + 6 places), CHIRURGIE 4614 13 469 18 083

&i;i%i%agt/f; cégfcg?gécités en pneumologie, oncologie médicale, endocrinologie, nutrition clinique, urgences digestives : - 6 lits (dans I'attente de I'extension a venir du service PEU INVASIF 7 250 51392 12 642
OBSTETRIQUE 1130 4310 5440
NOUVEAUX-NES 62 3741 3803

ORIGINE GEOGRAPHIQUE DES PATIENTS

» HAUTE-LOIRE 3,4%
' e CLERMONT-FERRAND 21,4%
SITE GABRIEL-MONTPIED SITE ESTAING SITE LOUISE-MICHEL CANTAL 4.3% GRAND CLERMONT  58,5%
lits lits lits ALLIER 9,2%
- 172 . 86 I 20 R
places places places PUY-DE-DOME 75,6%

12|



UNE ACTIVITE MEDICALE SOUTENUE
MALGRE LA CRISE SANITAIRE

509 393>

CONSULTATIONS

38 973

SEANCES (DONT SEANCES DE DIALYSE)

53 978

SEJOURS EN HOSPITALISATION
COMPLETE

25,2%

ACTIVITE AMBULATOIRE

Ei] 38 830

~— SEANCES DE CHIMIOTHERAPIE

GREFFES & TRANSPLANTATIONS

prélevements

cornées

transplantations

119 157

SEJOURS ET SEANCES EN MCO

26 206

SEJOURS AMBULATOIRES (HORS SEANCES)

3 624

NAISSANCES

884

FECONDATIONS IN VITRO

51

reins

UNE ACTIVITE MEDICO-TECHNIQUE DE POINTE

173 000 PrASSAGES EN IMAGERIE

46 552 SCANNERS

(DIAGNOSTIC & INTERVENTIONNEL)

18 108 rM

80 065 ACTES DE RADIOLOGIE CONVENTIONNELLE

5292 INTERVENTIONS AUX BLOCS
DE RADIOLOGIE INTERVENTIONNELLE
(HORS SCANNER)

SALLES DE RADIOLOGIE VASCULAIRE

3
2 ROBOTS DE CHIRURGIE
4 |NTERVENTIONNELLE

SALLE DE RADIOLOGIE INTERVENTIONNELLE

1

2 SALLES DE CARDIOLOGIE INTERVENTIONNELLE
6 scaNNERs 11 ECHO-DOPPLER 3 TESLA
4

IRM DONT 1IRM 3 TESLA

/| LABORATOIRE

6 112 918

ACTES DE BIOLOGIE

270 621

PATHOLOGIE

=)

38 830

5228
19 072
36 932

+ 10 MILLIONS

ACTES D'’ANATOMIE

PHARMACIE &
STERILISATION

PREPARATIONS CHIMIOTHERAPIES
ANTICANCEREUSES

PRéPARAITIONS DE NUTRITION
PARENTERALE

AUTRES PREPARATIONS STERILES

PREPARATIONS NON STERILES

D’UNITES STERILISEES | 15



DES URGENCES TRES SOLLICITEES
DANS UNE ORGANISATION INEDITE

E::h 100 945 PASSAGES AUX URGENCES

SUIVIS
PASSAGES AUX URGENCES ADULTES 49 7548 - 35,6% o1 0SPITALISATIONS

EDIATRIOUES T 2928 504 ....... o/, SUIVIS
PASSAGES AUX URGENCES PEDIATRIQUES 25 504 " 9,6% i iOSPITALISATIONS
PASSAGES AUX URGENCES DENTAIRES

PASSAGES AUX URGENCES OPHTALMOLOGIQUES

PASSAGES AUX URGENCES GYNECOLOGIQUES

%}4 300 373

ACTIVITE DU SAMU APPELS DE REGULATION AU SAMU

5 676 140 015

———@" SORTIES TERRESTRES : . .
DOSSIERS DE REGULATION TRAITES
1 204 DONT
136 593

DOSSIERS DE REGULATION MEDICALE

SORTIES AERIENNES

LA RECHERCHE CLINIQUE,
UN POSITIONNEMENT EN PROGRES

RANG SIGAPS

: 808 :
& RANG SVIGAPS' ; PUBLICATIONS @

(Nombre d'essais cliniques)
pour un score SIGAPS de 9 235

RANG SIGREC

RANG SIGREC
(Nombre d'inclusions de
patients dans les essais
cliniques)

PROMOTION INTERNE

NOUVELLES ETUDES

A PROMOTION CHU
1 03 ETUDES INTERVENTIONNELLES  AvANT PERMIS 4 1 79
ACTIVES EN COURS D’ INCLUSION PATIENTS INCLUS

ETUDES NON-INTERVENTIONNELLES
ACTIVES

PROMOTION EXTERNE

69 NOUVELLES ETUDES dont CONVENTIONS UNIQUES

ETUDES EN COURS 1 56 PROMOTIONS ACADEMIQUES

VALORISATION

o PRISE DE PARTICIPATION AU SEIN DE LA SOCIETE SURGAR
o0 LE CHU DEVIENT UNE TUTELLE SECONDAIRE DE 2 EQUIPES DE RECHERCHE LABELLISEES CNRS

CONTRATS DE COLLABORATIONS, PRESTATIONS ET CONSORTIUMS



DES PROFESSIONNELS ENGAGES

8 153 (-7
personnels administratifs

HOSPITALIERS

929

-~ personnels techniques

712 INTERNES

meédecine, pharmacie
& odontologie

476
. personnels
meédico-techniques

4373 . 60
personnels

. personnels
soignants

socio-éducatifs

895

personnels médicaux

112915 /=5

BULLETINS DE SALAIRE

soit 9 410 par mois

DES PRATICIENS PIVOTS DE L'ACTIVITE MEDICALE

137 HOSPITALO-UNIVERSITAIRES TITULAIRES
(PU-PH ET MCU-PH)

85 HOSPITALO-UNIVERSITAIRES TEMPORAIRES
(CCU, AHU ET PHU)

334 PRATICIENS HOSPITALIERS

339 CONTRACTUELS
(PH CONTRACTUELS, ASSISTANTS, ATTACHES)

){c)jl 55% FEMMES
45% HOMMES

LE PERSONNEL NON MEDICAL : DES FEMMES ET DES HOMMES

AU SERVICE DU PATIENT
){éjl 80% FEMMES
20% HOMMES

204 MEDAILLES
128 DEPARTS A LA RETRAITE

age moyen

age moyen

¢’ CRECHE HOSPITALIERE

2 ACCUEILS D’'URGENCE .
HORS CONFINEMENTS 15 FAMILLES A MOINS DE

60 PLACES

10 ACCUEILS D'URGENCE 1€ DE L HEURE

138 ENFANTS INSCRITS
PENDANT LES CONFINEMENTS

| 19



Fol: 1V [ TN EY :T0] 2 23 (o] VN SEF oI HoIIIV-\|VM SCHEMA DIRECTEUR IMMOBILIER :
UN LEVIER DE MODERNISATION

@ FORMATION INITIALE

-e - POUR UN PLAN GLOBAL DE FINANCEMENT
920 étudiants 2 3 o M I L L I o N s e PLURIANNUEL (PGFP)

987 étudiants dans 10 écoles en médecine, pharmacie et odontologie MONTANT TOTAL 850 MILLIONS €
¢ , <dical DU SCHEMA DIRECTEUR IMMOBILIER PREVUS SUR 10 ANS
én rormation parameaicaie
_ _ MEDECINE 625 Des opérations de travaux de grande envergure, dont :
infirmiers o — Création de « Gabriel-Montpied 3 » : 54 M€ ;
infirmiers anesthésistes o — Stérilisation centrale de territoire : 12 M€ ;

infirmiers bloc op. PHARMACIE 75 o — Fin des travaux de désamiantage de Gabriel-Montpied ;
o — Reconstruction et modernisation des blocs opératoires : 48 M€ ;

T [RU IS (6 o — Restructuration de la psychiatrie : 48M¢€ ;

puericultrices ODONTOLOGIE 220 o — Institut régional de cardiologie ;
sages-femmes o — Reconstruction des laboratoires ;
aides-soignants o — Batiment de cancérologie a Estaing ;
ambulanciers o — Opérations de reconstruction sur les établissements du Puy-de-Dome ;

o — Remise aux normes de I'hélistation du site Gabriel-Montpied ;

o — Création de 800 places de parking ;

o — Travaux liés au remplacement du scanner 2 du site Gabriel-Montpied et mise en
place d'un scanner modulaire extérieur pour le maintien de I'activité.

auxiliaires de puericulture
cadres de santé

ﬁ@ﬂ FORMATION DES PROFESSIONNELS

(0]

MEDICAL NON-MEDICAL

2718
AGENTS AYANT SUIVI UNE FORMATION

ACTIONS DE FORMATION
HEURES DE FORMATION

COUT DE LA FORMATION coUT DE LA FORMATION




DES RESSOURCES FINANCIERES MOBILISEES

728 M¢ 19,6 M€

*
BUDGET GLOBAL INVESTISSEMENTS
*Budget principal et budgets annexes : USLD,
EHPAD, CRAA, écoles et instituts, DNA et GHT 3 7

PROJETS D'INVESTISSEMENTS
STRUCTURANTS SUR LE TERRITOIRE

180 M¢

Charges a caractere médical

47 me
................. Charges hotelire

67 M¢€

Charges financieres

\{% BUDGET PRINCIPAL

406 M¢

Charges de personnels ...

Investissements courants 13,3M€
Biomédical 5,1M€
Logistique 2M€
Systeme information 2,3M€
Travaux opérations courantes 3M€
Investissements majeurs 5Mé€

22|




POUR UN TERRITOIRE AMBITIEUX

GHT TERRITOIRES D’AUVERGNE : AVANCER ENSEMBLE
POUR AMENAGER NOS DEPARTEMENTS

Jéj% 14 6 248
m= ETABLISSEMENTS

LITS ET PLACES

|
S~ PASSAGES
(1~ 272 000 ,yx URGENCES

15 000

personnels .
non-médicaux .

8 000 8%

ACCOUCHEMENTS

de 17 a 90 min
de temps de trajet

entre les sites et
|'établissement support

@ 17 INSTITUTS DE FORMATION

24|
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CH Ainay-le-Chateau

9 9 CH Moulins-Yzeure

CH Montlugon 9

CH Néris-les-Bains 9
9 Etablissements supports 9 Etablissements GHT sy
TerritoireS d'’Auvergne

9 Etablissements 9 Etablissements GHT 9 Qcmom 9

Direction commune CH Thiers

ca n tal CH Etienne @
Clémentel 9

B ETABLISSEMENTS

CH Coeur du Bourbonnais

CH Billom

Etablissements GHT
Haute-Loire 9 9 9
. CH Issoire CH Ambert
m 9 CHde CH Brioude CH Craponne-sur-Arzon
Condat-en-Feniers
. CH Mauriac 9 9
CONVENTIONS DE COOPERATION CH Murat 9 CH Vssingeaux

CH Saint-Flour  CH Langeac CH Puy-en-Velay

MEDICALES TERRITORIALES

CH Aurillac

CH Chaudes-Aigues

DEPLOIEMENT D’UN SCHEMA DIRECTEUR D’INFORMATION SUR LE GHT

o — 1 DPI convergent sur tout le territoire Easily

o — 1 projet d'interconnection de 50 EHPAD dans le DDD avec Easily

o — Connexion dans tous les établissements du GHT vers les outils régionaux e-parcours SARA
o— Le SIL: un projet restructurant par les laboratoires

INVESTISSEMENTS DANS DE NOMBREUX PROJETS

Le CHU s'investit sur son territoire au moyen de plusieurs actions :

o — création d'une Direction des affaires médicales de territoire (DAM) ;

o — mise en place d'une Equipe territoriale d'opérations de travaux (ETOT) ;

o — travail sur I'organisation d'une convergence des SAMU ;

o — déploiement d'un systéme d'information des laboratoires ;

o — instauration d'une Fédération des pharmacies ;

o — développement d'un réseau médico-social ;

o — consolidation des équipes transversales : équipes d'hygiéne et de gériatrie notamment.



OUALITE & SECURITE DES SOINS LA LOGISTIQUE AU SERVICE DU COLLECTIF
AU SERVICE DE L’'USAGER

35121
poches de chimiothérapies
distribuées et livrées dans les

REUNIONS COMITE DE COORDINATION QUALITE o etlivrees dansles ...
23 e e , p unitésdesoins = el
SECURITE GESTION DES RISQUES (CCQSGR) 7 AUDITS REALISES
138
9 ) 1 1 produits de thérapie cellulaire . 15 442
REUNIONS COMMISSION DES USAGERS (CDU) PATIENTS TRACEURS transportés entre le CHU de Clermont- ™~ poches de produits sanguins
Ferrand et le CHU de Saint-Etienne @ @ [ Sy labiles livrées dans les unités
- , de soins
PROFESSIONNELS FORMES RECLAMATIONS INSTRUITES PAR
a la déclaration, I'analyse des FEl, a la 1 38 LA COMMISSION DES USAGERS 5228
radioprotection et a la transfusion par poches d'alimentation parentérale
'hémovigilance livrées dans les services de soins
FICHES D’EVENEMENT INDESIRABLE (FEI) 720/ 10%
-21% o TRANSPORTS ('Broupen)ent d'intérét
DES PATIENTS HOSPITALISES 90% d h SCOHSSEE;QUXE'?rne
o des prises en charge uy-de- -Aller.
:ﬁT(!:SI-IFII-{\FIQLSEDE SESRERISE . ) de patients réparties entre le
T e o TG 159 823 litres de carburant consommés  CHU et les différentes sociétés \

pour 139 véhicules privées mandataires =~ .,
=-4,91%

@,

©

20 551 PRISES EN CHARGE DE PATIENTS

SANTE AU TRAVAIL : PRENDRE SOIN DES

PROFESSIONNELS LES ARCHIVES
@ 3 701 503 dossiers stockés

T, Le service des archives est passé sous
42 CONSULTATIONS AUPRES D'UN 'autorité du Département d'information
PSYCHOLOGUE DU TRAVAIL médicale (DIM) au 1 septembre 2020. 3 571 371 € dépenses alimentaires

9 RESTAURATION & BLANCHISSERIE

3 682 982 kg de linge traités
1494 832 repas servis

5 237 EXAMENS CLINIQUES

1 668 EXAMENS COMPLEMENTAIRES

278 CONSULTATIONS SPECIALISEES 137 AGENTS PRIS EN CHARGE INDIVIDUELLEMENT @ 1 810 tonnes de déchets co"ectés | 27




UNE DEMABCHE RESOLUMENT TOURNEE ~ UN SYSTEME D'INFORMATION SUPPORT
VERS LE DEVELOPPEMENT DURABLE DU PROJET D’ETABLISSEMENT

4 578 INTERVENTIONS TECHNIQUES Q%:. 31 1 1 6 APPELS POUR DEPANNAGE
SUR LES POSTES DE TRAVAIL INFORMATIQUE

Mise en ceuvre du Plan de

mobilité (PDM) de zone Dunant

demandes traitées sur les demandes traitées sur les applications
see 7 84 applications médicales 4 61 9 administratives et logistiques

== 4 654 ORDINATEURS FIXES @ 1 100 ORDINATEURS PORTABLES

900 140070
Aspect social et RH @ BORNES WIFI DE STOCKAGE

° 60 o BORNES DECT

Promotion et communication autour @ Promotion des systémes d'information —
des éco-gestes sur les écrans performants et responsables ()
’ — 1 692 mpriManTES
.

Un plan en 9 axes avec pour objectif le maintien
de I'intégrité de I'environnement, I'équité sociale
et I'efficience économique.

Promotion de la mobilité

Gouvernance et management
du développement durable

--

Préservation des ressources Axe Achats et consommations

responsables 4 050 rziepHones Fixes

et de I'environnement

Eco-conception des circuits ) P
du médicament, dispositif médical ) 1 640 TELEPHONES MOBILES
stérile et réutilisable

Réduction et tri des déchets

28|



UNE COMMUNICATION MOBILISEE
ET SUPPORT DE LA CRISE

2 3 o DEMANDES PRESSE

photos prises
1 870 dont 1 100 photos consacrées a la

gestion de la crise sanitaire

60,60/0 en lien avec la Covid-19

supports de communication réalisés

65 et mis a jour pour informer les
patients ou les agents

1 campagne de sensibilisation de 15 affiches
pour la vaccination contre la grippe

LANCEMENT :
o — de la nouvelle newsletter mensuelle ACTU CHU
o — de la refonte du site internet du CHU

RESEAUX SOCIAUX

o 11 ooo abonnés Facebook taux d'engagement élevé de 11,3% 2,4 MILLIONS

+192% (moyenne frangaise de 0,96%) vues pour les publications

e d de 1,76%
O 4400 650 000 2 400 o b

actions générées sur Twitter vues sur les tweets 160 tweets

In 42 publications Linkedin OCTOBRE 1~ publication
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UN JOUR
AU CHU

1396

CONSULTATIONS

B

276

PASSAGES AUX
URGENCES

(TOUS SECTEURS CONFONDUS)

g22 &

APPELS PASSES AU
SAMU

interventions
chirurgicales

326

séjours en meédecine,
chirurgie et
obstétrique

10

NAISSANCES

473

passages en
imagerie

38

HEMODIALYSES
EN SEANCE

704

M3
D’EAU CONSOMMEE

8 583

copies imprimeées a la
reprographie

438

litres de carburant
consommes

4 095

repas servis

1980

PLIS EXPEDIES VERS
L'EXTERIEUR

=7

96

PATIENTS TRANSPORTES
PAR LE CHU OU DES
SOCIETES PRIVEES
MANDATEES

s

tonnes de déchets

collectés
grace a 35 filieres de tri

M 42

poches de produits
sanguins labiles
livrées dans les unités
de soins

10

tonnes de linge
traitées

=







A

N

CLERMONT-FERRAND

CENTRE HOSPITALIER UNIVERSITAIRE

Le CHU est engage sur les territoires d’Auvergne : aupres des établissements
de sante du Puy-de-Dome, de I'Allier, du Cantal et de la Haute-Loire, mais
egalement des EHPAD. Il est également ancré dans son territoire et travaille
de concert avec les municipalités, les conseils departementaux, le conseil
régional et I'Etat au service des bassins de population auvergnats.

Le CHU, votre hopital public

Didier Hoeltgen, Directeur général

Q@CHUCIermonth o gglglé(l?ﬂ(ilieerlrl‘gont-Ferrand o CHU Clermont-Ferrand m CHU de Clermont-Ferrand

www.chu-clermontferrand.fr



